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Exemplos de Tela neste Manual

As telas deste manual foram capturadas no Windows 7. Se vocé estiver usando
Windows XP / Vista / 8 / 10, as telas poderdo ser um pouco diferentes, mas sua
funcionalidade sera a mesma.
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INTRODUCAO

Agradecemos-lhe por escolher-nos como fornecedor do seu scanner. Seu novo
scanner melhorara o profissionalismo das suas tarefas diarias de computacdo
permitindo-lhe entrar imagens e texto eletrénico no seu sistema de computador. Vocé
pode escanear facilmente os documentos de lado Unico ou dois lados com o seu
scanner.

Como em todos 0s nossos produtos, 0 seu novo scanner é completamente testado
e suportado pela nossa reputacdo por confiabilidade incomparavel e satisfacdo do
cliente. Esperamos que vocé continue a procurar-nos para obter produtos de
gualidade adicional para atender ao crescimento das suas necessidades e interesses
computacionais.

COMO USAR ESTE GUIA

Este guia do usuario fornece instrugdes e ilustracdes relativas a instalagédo e
operacdo do seu scanner. Este guia considera que o usuario esta familiarizado com o
Microsoft Windows. Se este ndo for o caso, sugerimos que se familiarize com o
Microsoft Windows, consultando o manual do seu Microsoft Windows antes de fazer
uso do scanner.

A secdo introducdo deste manual descreve o conteudo da embalagem e os
requisitos computacionais minimos para utilizar seu scanner. Antes de iniciar a
instalacdo de seu scanner, verifique o conteddo da embalagem de modo a se certificar
gue todos os componentes estdo incluidos. Se der pela falta de qualquer componente
ou perceber que algum esta danificado, entre em contato com o revendedor onde
adquiriu o scanner ou diretamente com o servigo de atendimento ao cliente.

O capitulo | descreve como instalar o software do scanner e conectar o scanner a
seu computador. Nota: O scanner conecta-se a seu computador através do
barramento serial universal (Universal Serial Bus ou USB). Se seu computador ndo
suportar tecnologia USB, serd necessario adquirir uma placa de interface USB para
acrescentar capacidades USB a seu computador ou entdo adquirir conectores USB,
caso sua placa-mée suporte o padrao USB. Este manual considera que seu
computador esta pronto para operar com o USB e tem uma porta USB disponivel.

Capitulo Il descreve como usar 0 seu scanner.
Capitulo 11l descreve como utilizar, manter e limpar seu scanner.

Capitulo IV contém informacgéo técnica de suporte que pode ajuda-lo a resolver
problemas simples.

Apéndice A traz as especifica¢cdes do scanner.

Apéndice B contém nosso servico ao cliente, o acordo de garantia limitada e a
declaracdo FCC do produto.



CONVENCOES USADAS NESTE GUIA

Negrito — Representa comandos ou contelidos na tela de seu computador.

LETRAS MAIUSCULAS — Nota importante ou primeira utilizagio de um termo
importante no capitulo.

ItAlico — Representa os botdes no seu scanner OU as notas importantes.

Nota sobre os icones

Este guia utiliza os seguintes icones para destacar informac¢des que merecem
atencao especial.

A procedimento que deve ser cuidadosamente seguido para

. evitar ferimento ou acidentes.
Adverténcia

@M-»uon:— instrucdes importantes para lembrar e que podem evitar

x rros.
Atencao erros

P
Ve X,

- Sugestdes opcionais para a sua referéncia.
Informacgéo

PRECAUCOES DE SEGURANCA

Antes de usar este dispositivo, leia a seguinte
informagéo importante para eliminar ou reduzir
gualquer possibilidade de causar dano e ferida

Adverténcia corporal.

1. Uso, o produto é para ser usado em ambiente interno ou locais secos.
Condensacao da umidade pode ocorrer dentro deste dispositivo e causar mal
funcionamento nestas condicdes:

® quando este dispositivo for movido diretamente de um lugar frio para um lugar
quente;

® depois de aquecer um aposento frio;
® quando este dispositivo for colocado em um aposento amido.

Para evitar a condensacdo da umidade, recomendamos que vocé siga o
procedimento:

1) Selar este dispositivo em um saco plastico para ele se adaptar as condi¢des
do aposento.

2) Esperar por 1-2 horas antes de remover este dispositivo do saco.



Use o adaptador AC e o cabo USB fornecido com o scanner. Use de outro
adaptador AC e cabos podem levar a um mal funcionamento.

Mantenha o espaco em volta do adaptador AC livre no caso de vocé precisar
desconectar rapidamente o adaptador AC durante emergéncias.

Fio danificado poderia causar incéndio ou choque elétrico. Mantenha o cabo de
alimentacéo reto e evite que ele seja torcido, dobrado ou desfiado.

Desconecte este dispositivo se vocé ndo precisar usa-lo por um certo periodo de
tempo, tal como, durante a noite ou durante um fim de semana longo, para evitar
quaisquer riscos de incéndio.

N&o tente desmontar o scanner. Existe o risco de choque elétrico, além do que
abrir seu scanner ir4 anular sua garantia.

Assegure-se de nao colidir or bater o vidro do scanner porque ele é fragil e poderia
quebrar.

N&o deixe o0 scanner sujeito a vibracdo excessiva, pois danificar os componentes
internos.

REQUISITOS DO SISTEMA1

PC com CPU da classe Pentium® IV 3.2 GHz ou superior
2 GB de RAM

Porta USB 2.0 disponivel

Unidade de DVD-ROM

2 GB de espaco em disco rigido

Windows XP / Vista/7/8 /10

0 4 GB de RAM e 2 GB de espago livre no disco
_ duro s&o recomendados para dar uma

Informacéo performance ideal.

1 Pode ser necessario preencher requisitos mais elevadas quando se digitaliza ou se edita uma
grande quantidade de dados de imagem. Os requisitos do sistema servem apenas como uma
diretriz, pois em geral quanto melhor o computador (placa-mae, processador, disco rigido, RAM,
placa gréfica de video), melhores séo os resultados.
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CONTEUDO DA EMBALAGEM?

Scanner

Cabo USB

Adaptador AC

Guia Rapido

O DVD-ROM de Instalacéo / Aplicativos
Folha de calibragem

Pano de Limpeza

© N o g B~ W DN P

Médulo do Bloco

2 Se no futuro precisar transportar o scanner, guarde a caixa e os materias de embalagem.
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VISTA GERAL DO SCANNER

1. ADF (ALIMENTADOR DE DOCUMENTO  AUTOMATICO)—Alimenta
automaticamente uma pilha de documentos para digitalizagéo.

2. DESLIZADOR PARA AJUSTE LA LARGURA DO PAPEL—Ajusta o deslizador
para ajuste da largura do papel ao tamanho do papel que vocé esta usando.

3. BOTAO SCAN—Pressione para executar uma tarefa de digitalizagéo pré-definida.

4. BOTAO PDF—Pressione este botdo para digitalizar documentos para arquivos
PDF.

5. LED DE ENERGIA—Indica o estado do scanner.

Luz Estado

Azul O scanner esta ligado, pronto para digitalizar as imagens.

O scanner estara em Modo de Espera. Apenas pressione
Alaranjada | qualquer botdo do no painel do scanner e o scanner volata ao
status normal.

O scanner esta apagado, ou devido a energia nao estar ligada,
Apagada |ou devido ao adaptador AC n&o estar apropriadamente
conectado na rede de energia AC.

6. BOTAO CUSTOM—Pressione para executar uma tarefa de digitalizacdo pré-
definida.



10.

11.

12.

13.

L

|
7 00

INTERRUPTOR—Use isto para LIGAR ou DESLIGAR o scanner.

RECEPTOR DE ENERGIA—Conecta o0 scanner a uma tomada de energia AC no
adaptador AC incluido.

PORTA USB—Conecta o scanner a uma porta USB em seu computador por meio
do cabo USB incluso.

TAMPA DO DOCUMENTO—Ajuda a manter o papel no lugar e protege o vidro do
scanner.

BLOCO PARA DOCUMENTO—Mantém o papel no lugar e melhora a preciséo da
qualidade de imagem.

MARCA DE REFERENCIA—Alinhe seu papel com esta marca de referéncia no
caso de digitalizag&o horizontal.

VIDRO DO SCANNER—OnNde vocé coloca os items para digitalizacdo horizontal.



CAPITULO I. INSTALANDO O SCANNER

Antes de instalar seu scanner, assegure-se de que estd com todos o0s
componentes necessarios. Uma lista do conteldo da embalagem é fornecida na
secao “Conteudo da Embalagem” na deste guia.

REQUISITOS PARA A INSTALACAO DO SOFTWARE

Seu scanner é fornecido juntamente com o controlador do scanner e o software
DocAction. Todos esses aplicativos ocupam aproximadamente 800 MB de espaco em
disco apo6s sua instalacdo no computador. Para assegurar espaco suficiente tanto
para a instalagdo como também para a digitalizacdo e armazenamento das imagens,
recomenda-se um minimo de 2 GB de espaco em disco.

O scanner USB funciona apenas sob o Windows XP / Vista /7 / 8 / 10 da Microsoft.

REQUISITOS DE HARDWARE

O scanner conecta-se a seu computador através do barramento serial universal
(Universal Serial Bus/USB), que suporta o Plug and Play automético. Para saber se
seu computador suporta o USB, é necessario verificar a parte traseira do seu PC para
localizar uma tomada USB que se pareca com aquela mostrada abaixo. Observe que,
em alguns computadores, a porta USB na parte traseira do computador pode estar
ocupada, mas portas adicionais podem ser encontradas no monitor e no teclado. Se
vocé estiver tendo problemas em localizar a porta USB em seu computador, consulte
o manual de hardware fornecido com seu computador.

Apo6s a busca, vocé deve encontrar uma ou duas portas USB retangulares, que

normalmente se assemelham as mostradas abaixo.
{/ /

Se vocé ndo localizar essas portas USB em seu computador, ser4 necessario
adquirir uma placa USB certificada de modo a acrescentar capacidades USB a seu
computador.

e

portas USB




INSTALANDO E CONFIGURANDO O SCANNER

Siga os procedimentos passo-a-passo descritos abaixo para instalar o scanner
USB.

Escolha Primeiro um Local Apropriado!

® Sempre coloque 0 seu scanner sobre uma
superficie nivelada, suave e resistente antes
de continuar a instalacdo do scanner ou

QM.M,_ qualquer tarefa de digitalizacdo. Superficie
. inclinada ou irregular pode causar erros de
Atencéo alimentacdo de papel, dano ao scanner ou

danos pessoais.

® FEvite usar 0 scanner em um ambiente
poeirento. Remova as particulas de poeira e
outros objetos estranhos que possam
danificar a unidade.

Passo 1. Conectar o Scanner ao Seu Computador

)

-
()
=
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00 &




QM.M&«(—

Atencao

Assegure-se de que 0O escaner esteja
DESLIGADO antes de conectar ou desconectar o
Adaptador AC do escaner.

1. Conecte o adaptador ao receptor de energia do scanner.

2. Conecte a outra ponta do adaptador AC em uma tomada elétrica AC padrao.

3. Conecte a ponta quadrada do cabo USB incluido na porta USB “<* atras do

scanner.

4. Conecte a extremidade retangular do cabo USB a porta USB na parte traseira de

seu computador.

5. Se vocé planeja conectar seu scanner a um hub USB?, certifique-se de que este
esteja conectado a porta USB em seu computador. A seguir, conecte 0 scanner ao

hub USB.

Passo 2. Instalacao do software

1. Ligar a energia do scanner a partir da parte traseira do scanner.

2. Se os componentes USB em seu computador estiverem funcionando corretamente,
eles detectardo automaticamente o scanner, ativando o “Assistente para adicionar

novo hardware”.

Informacéo

Se seu computador estava desligado quando
vocé conectou 0 scanner, a mensagem
“Assistente para adicionar novo hardware” sera
exibida na préxima vez que o Windows Iniciar.

3. Para o Windows XP:

a. Insira o DVD de instalacdo fornecido na unidade de DVD-ROM.

b. Selecione “Instalar O Software Automaticamente (Recomendavel)” e clique no

botdo Avancar.

c. Clique no botdo Avancar na janela que surgir. Depois disso, va para o0 passo 7.

30 hub USB néao é fornecido com o scanner. Se for usado um hub, recomenda-se utilizar um
com adaptador externo de alimentacédo préprio.
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Para o Windows Vista:

a.

Cligue na opc¢ao “Localize e instale o software do controlador [Recomendavel]’
(Locate and install driver software) quando a janela “Encontrou um Novo
Hardware” (Found New Hardware) for exibida.

Clique no botdo Continuar quando aparecer o dialogo “Controle da Conta do
Usuario" (User Account Control).

Insira 0 DVD de instalacdo fornecido na unidade de DVD-ROM quando o
sistema Ihe pedir para “Inserir 0 disco que vem com seu Scanner USB” (Insert
the disc that came with your USB Scanner), e clique em seguida no botdo
Avancar. Depois disso, va para o passo 8.

Para o Windows 7:

Quando o O DVD-ROM de Instalacdo / Aplicativos for para diversos modelos de

escaners

a.

Insira 0 DVD de instalagdo fornecido na unidade de DVD-ROM. Clique
Executar install.exe na janela Reproducéo Automatica que aparece.

Clique no botdo Sim se aparecer o didlogo de Controle de Conta de Usuario.
Siga as instrugdes na mensagem de instalagédo exibida.

Na janela Gerenciador de Dispositivos, clique a direita neste escaner sob o
item Outros dispositivos e seleccione Atualizar Driver a partir do menu
suspenso. Cliqgue Procurar software de driver no computador na janela que
aparece, e clique no botédo Procurar.

Na janela Procurar Pasta, seleccione a pasta ou unidade de DVD-ROM que
contém este driver do escaner e cliqgue no botdo OK para retornar a tela
anterior. Cligue no botdo Avancar e clique Instalar este software de driver
mesmo assim se a janela Seguranca do Windows aparecer. Depois disso,
va para o passo 9.

Quando o0 O DVD-ROM de Instalacao / Aplicativos for para um modelo de escaner

a.

b.

Insira 0 DVD de instalagdo fornecido na unidade de DVD-ROM. Clique
Executar install.exe na janela Reproducéo Automatica que aparece.

Cligue no botédo Sim se aparecer o didlogo de Controle de Conta de Usuario.
Depois disso, va para 0 passo 9.

Para o Windows 8 & Windows 10:

a.

Insira 0 DVD de instalagdo fornecido na unidade de DVD-ROM. Clique no
aviso de pop-up, em seguida, clique em Executar install.exe na janela de
pop-up. Se ndo encontrar o aviso de pop-up, ejete e reinsira 0 DVD-ROM de
Configuracao/Aplicativo.

Cligue no botédo Sim se aparecer o dialogo de Controle de Conta de Usuario.
Depois disso, va para o passo 9.

10



7. Durante o processo de instalagado, podera ser exibida a mensagem “O Windows
ndo pbde verificar o editor deste software de driver” (Windows can'’t verify the
publisher of this driver software). Ignore-a e cliqgue em Instalar este software de
driver assim mesmo (Install this driver software anyway) para continuar a
instalacdo sem qualquer receio quanto ao funcionamento de seu scanner.

8. Quando o sistema concluir a instalacao, cligue no botdo Concluir.

9. Siga as instrucdes na tela para instalar todos os programas necessarios a seu
novo scanner USB. Se a janela do assistente aparecer clique Avancar, e clique
Instalar este software de driver mesmo assim na janela de Seguranca do
Windows e em seguida clique Concluir na janela do assistente.

10. Depois de completar a instalacdo, feche todos os aplicativos abertos e clique no
botdo Concluir para reiniciar o seu computador.

QM . Guarde O DVD-ROM de Instalacdo / Aplicativos

ntion- . L, . .

o caso seja necessario reinstalar o controlador e o
Atencéo software no futuro.

Passo 3. Testando o scanner

A seguir se descreve como vocé pode verificar se 0 scanner esta funcionando
corretamente com o0 seu computador e com o software de digitalizacdo. Antes de
testar seu scanner, verifique com atencao se todas as conexdes estdo realmente bem
fixadas.

Para testar a digitalizacao horizontal:

1. Abra a tampa de documento do scanner. Coloque um documento voltado para
baixo sobre o vidro do scanner e alinhe a parte superior do documento com a

' .

marca de referéncia

/

fl

2. Feche suavemente a tampa do documento.

11



3. Faca um dos itens abaixo para abrir a janela configuracdo dos botées:

® Cligue duas vezes no icone @ na barra de tarefa do Windows.

® Um clique ou cligue com o botdo direito do mouse no icone DocAction

na janela de sistema Windows, e depois escolher [Configuragdo
dos Botdes] no menu que se abre.

4. Clicar no icone Custom no painel esquerdo na janela Configuracdo dos

Botdes exibe suas configuracdes de bot&o atuais no painel direito. Na janela
Configuracdo dos Botdes, escolha na lista suspensa de Template do Bot&o
para selecionar “File Utility”, e tenha em mente a pasta de salvamento padréo
exibida na lista suspensa “Pasta de Destino”.

Pressione o botdo Custom no scanner e a digitalizagdo comeca
imediatamente. Vocé vera uma imagem digitalizada do documento na pasta de
ssalvamento padrdo; seu scanner esta funcionando adequadamente.

Para testar a digitalizacao ADF:

1. Carregue o documento com a cabegca em cima e a face voltada para baixo no

ADF com o lado do texto voltado para o condutor de papel. (Para obter
instrucdes detalhadas sobre o carregamento de papel no ADF, consulte a
secao Carregando documentos.)

2. Faca um dos itens abaixo para abrir a janela configuracdo dos botfes:

® Cligue duas vezes no icone '@ na barra de tarefa do Windows.

® Um clique ou clique com o botéo direito do mouse no icone DocAction

na janela de sistema Windows, e depois escolher [Configuragéo
dos Botdes] no menu que se abre.

3. Clicar no icone Custom no painel esquerdo na janela Configuracdo dos

Botbes exibe suas configuracdes de botdo atuais no painel direito. Na janela
Configuragcado dos Botdes, escolha na lista suspensa de Template do Botéo
para selecionar “File Utility”, e tenha em mente a pasta de salvamento padr&o
exibida na lista suspensa “Pasta de Destino”.

12



4. Pressione o0 botdo Custom no scanner e a digitalizacdo comeca
imediatamente. Vocé vera uma imagem digitalizada do documento na pasta de
ssalvamento padréo; seu scanner esta funcionando adequadamente.

INSTALANDO SOFTWARE ADICIONAL

Seu scanner € compativel com o padrdo TWAIN e funciona com praticamente
todo software compativel com esse padréo. Se vocé adquiriu algum software adicional
para ser usado com seu scanner, assegure-se de que ele é compativel com o padréo
TWAIN.

13



CAPITULO II. ESCANEANDO

Seu scanner necessita ser operado por algum software especifico. Como todos os
documentos ou imagens (sejam textos ou figuras) que sao lidos a partir do scanner
sédo tratados pelo seu computador como imagens, a maior parte da digitalizacdo seré
provavelmente efetuada a partir de um programa de edicdo de imagens, que lhe
permite visualizar, editar, salvar e imprimir as imagens lidas.

Que tal digitalizar documentos de texto e editd-los em um processador de texto?
Essa € a funcdo do software de reconhecimento Optico de caracteres (OCR). O
software de OCR converte arquivos de imagens criados a partir de documentos de
texto digitalizados em arquivos de texto que podem ser visualizados, editados e salvos

por processadores de texto.

O programa DocAction, integra perfeitamente a operacdo do seu scanner com o
seu computador e outros periféricos, proporcionando uma maneira rapida e
conveniente de executar varias funcdes de digitalizagdo. Com DocAction, vocé nao
precisa ajustar as configuracdes toda vez que escanear. Simplesmente pressione
qualquer botdo no painél dianteiro do scanner ou clique em qualquer item no menu de
digitalizacdo de DocAction na tela. O scanner comeca a escanear seus documentos
de papel e transferi-los ao seu destino atribuido. O destino pode ser uma impressora,
seu programa de E-mail, arquivos nos seus discos duros, um programa editor de
imagem, etc.

Consulte a ajuda on-line de cada programa para guiar-lhe por quaisquer questbes
gue Vocé possa ter ao escanear dentro desse programa.

Este capitulo descreve trés passos importantes das operagfes de scanner. Leia-
0s completamente e siga as instru¢gbes para assegurar-se de um uso correto e da
performance ideal do scanner.

Passo 1. Preparando Documentos
Passo 2. Carregando documentos, Posicione o cartdo de visita

Passo 3. Escaneando documentos

PREPARANDO DOCUMENTOS

Preparacdo de documento apropriado antes da digitalizacdo pode prevenir erros
na alimentacéo de papel e danos ao scanner.

® Verificando as Condigbes do Documento

® |iberando Documentos (para Digitalizagdo ADF)
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Verificando as Condi¢coes do Documento

Assegure-se de que o tamanho e peso da resma dos seus documentos sdo
aceitaveis pelo scanner. Consulte o “Apéndice A: Especificacdes” deste guia para

maiores informacdes.

Escaneando multiplos documentos em um lote a partir do ADF pode aumentar sua
eficiéncia de trabalho e facilitar grandes tarefas de escaneamento. O ADF deste
scanner aceita uma variedade de papel e material de escritério que vocé possa usar

no seu trabalho diario ou na sua vida pessoal, tal como:

Papel normal cujo tamanho e peso de resma satisfazem os requerimentos

citados no “Apéndice A: Especificagbes” deste guia.

Papel entalhado

Papel revestido (p. ex., folhetos)

QA“QMM:-

Atencéo

Para prevenir o erro na alimentagdo de papeis e
o dano na unidade do ADF, segue rigorosamente
as instrugdes abaixo:

Remove todos o0s objetos pequenos, por
exemplo, clipes, grampo, pinos ou quaisquer
outros prendedores em género, antes de
colocar papeis no alimentador ADF.
Certifique-se de que o0s papeis estdo
completamente liso sem ondulagbes ou
dobrados nos cantos.

Evite escanear documentos com grafite e
recortes de jornal porque eles sujam o vidro
de exposi¢cdo ADF e o ADF interno. Se vocé
tiver de escanear tal tipo de papel, limpe o
scanner frequentemente (consulte o “Capitulo
Ill. Cuidados e manutencédo” deste guia para
maiores informagodes).

Os papeis para cada lote escaneado pelo
ADF podem ter larguras iguais ou diferentes.
No entanto, certifique-se de que o0s
comprimentos sejam iguais em cada lote de
escaneamento.
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Contudo, use o flatbed para escanear manualmente os documentos se eles
satisfazerem qualquer uma das seguintes condicoes:

® Papel mais leve que 50 g/m? (14 Ib.) ou mais pesado que 120 g/m? (32 Ib.)
Papel com presilhas ou grampos anexados

Papel com espessura inconsistente, p. ex. envelopes

Papel com rugas, ondulacdes, ou rasgos

Papel com um formato estranho (ndo-retangular)

Papel com electricidade estatica

Papel para tracado

Papel carbono, papel sensivel a pressdo, papel sem carbono

Items que n&o sejam papel, p. ex, pano, folha de aluminio.

® Nao use o ADF para escanear papeis
fotograficos ou originais particularmente
vulneraveis; enrugamento ou outros danos

Q . podem ser causados no caso do erro de
Adttontion- _ ~
alimentacgédo de papel.
Atencéo ® NAO coloque o papel com tinta molhada ou

fluido de correcao sobre o vidro do flatbed ou
no ADF. Espere alguns minutos para que ele
seque.

Liberando Documentos (para Digitalizacao ADF)
Antes de carregar os documentos no ADF, libere-os como se segue:

1. Espalhe os documentos a um formato de leque de modo que ndo hajam duas
paginas grudadas juntas. Certifique-se de remover a eletricidade estatica do

papel.

2. Segure os documentos de cabeca para baixo com ambas as méos, e em
seguida empurre-as suavemente sobre uma superficie plana para alinhar as
margens de todos os documentos.
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Isto permitira que os documentos sejam alimentados um de cada vez no ADF e ira
prevenir erros na alimentacdo de papel.

CARREGANDO DOCUMENTOS

Usando o Flatbed (Vidro de exposicao)
1. Abra atampa do scanner.

2. Posicione o documento com a face voltada para baixo no vidro de exposi¢ao
do scanner. Deixando o topo do documento alinhado com a marca de

referéncia

3. Feche a tampa levemente.

Usando o ADF (Alimentador Automatico de Documentos)

1. Carregue os documentos colocando, de ponta cabeca e com a face voltada
para baixo em direcéo ao centro da rampa do ADF até tocar na base do ADF.

Para escaneamento de face simples, coloque os documentos de face para
baixo.

Para escaneamento de face dupla, coloque as paginas do documento com a
ordem desejada e com as faces voltadas para baixo.
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2. Deslize o ajuste de largura do papel para o tamanho do documento que esta
sendo usado. Ele deve estar encostando levemente ambos os lados do
documento.

® NAO coloque mais de 50 folhas de papeis (70
g/m2, 18 Ib.) para o alimentador de papel
ADF.

® O tamanho de papéis para serem
escaneados a partir do ADF é de minimo 9 x
5.08 cm (3.55” x 2”7, WxL).

® Assegure-se de que ndo haja espacgos entre
a pilha de documento e o deslizador para

Q . ajuste da largura de papel; do contrario, as
Attontion- _ o i

imagens digitalizadas poderéo ficar tortas.
Atencéo ® Embora os documentos devam  ser

carregados firmemente no lugar garantindo
precisdo de escaneamento ideal, eles néo
devem ser muito pressionados de modo a
causar tensdo no scanner ao alimentar o
papel.

® NAao carregue papel adicional no ADF
enquanto a unidade estiver alimentando ou
escaneando.
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POSICIONE O CARTAO DE VISITA

1. Carregue os cartdes de visita, de ponta cabeca e com a face para baixo em
direcdo ao centro do ADF até tocar na base da unidade do ADF.

Para escaneamento de face simples, coloque cartdo de visita com a face para

baixo.

Para escaneamento de dupla face, coloque cartdo de visita na ordem desejada.

2. Fixe o ajuste de largura do papel para a largura do cartdo de visitas. O ajuste
de largura de papel devera tocar suavemente ambos os lados dos cartdes de

visita.

QMOM:—

Atencéo

N&o carregue mais de 20 cartbes de visita em
cada lote.
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ESCANEANDO DOCUMENTOS

Ha 4 maneiras diferentes para operar o scanner:

1. Adquirindo imagens a partir da interface TWAIN dentro de qualquer programa
de aplicacdo TWAIN-compativel.

2. Escaneando a partir dos botbes do painel frontal do scanner.
3. A partir do menu executar on screen (na tela) do DocAction.
4. Pela digitalizacdo a partir do icone no lado esquerdo da janela do DocAction.

A interface TWAIN e software DocAction sdo instalados automaticamente no seu
sistema juntamente com o controlador do scanner.

Antes de comecar a digitalizacdo, verifique o

seguinte:

® A energia do seu computador e do seu
scanner devem estar ligados.

® icone @ aparece na bandeja do sistema

thmm} Windows.

® Papel é apropriadamente colocado sobre o
vidro flatbed do scanner ou carregado no
ADF.

® [eche a tampa ADF pressionando-a de volta
para baixo até que ela se encaixe no lugar. O
scanner ndo pode digitalizar adequadamente
se a tampa do ADF néo estiver fechada.

Atencéo

Escaneando via interface TWAIN

O programa TWAIN é uma peca muito importante de software que vem com o seu
scanner. Este programa age como uma interface entre o hardware do scanner e o
software editor de imagem que vocé estd usando para ver e editar imagens. O
programa TWAIN lhe permite ajustar um numero de configuracbes para definir a
qualidade da imagem digitalizada.

A secado seguinte descreve como vocé pode usar seu programa compativel com
TWAIN para digitalizar através da interface TWAIN. Quando vocé se familiarizar com
a digitalizacdo, vocé podera usar alternadamente outro programa de digitalizacdo
compativel TWAIN ou aplicacdo editora de imagem para fazer seus projetos de
escaneamento.
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Selecione a origem do escaneamento:

Se vocé tiver mais de um scanner ou outros dispositivos de imagem instalados no
seu computador, sera necessario configurar este scanner como origem de
escaneamento padrdo antes de acessar o programa TWAIN. Consulte o manual do
seu programa compativel com TWAIN para obter mais informacdes sobre as
configuracoes.

Digitalize dentro do seu programa compativel com TWAIN:
1. Inicie seu programa compativel com TWAIN.

2. Abra a janela TWAIN dentro de seu programa compativel com TWAIN.
Consulte o manual do seu programa compativel com TWAIN para obter
informagdes detalhadas.

3. Na janela TWAIN que abre, selecione Digitalizador Refletor ou ADF (Lado
Dianteiro) como Tipo de Escaneamento se vocé quiser digitalizar documento
com uma s6 face, ou selecione ADF (Duplex) para digitalizar documentos com
dois lados.

Perfil: I _ﬂ I Gerenciar... I

Pincipal | Avancdos | Preferécias | Sobre | @J

Tipo de
Escaneampento: [ADF (duplex) ZI

[T ConfiguacBes Individuais
[~ Mesclar paginas [~ Dividir
(

G
-

Tamanho da Pégina: [Tamanho Automético Z]

Modo de Digitalizagdo: [24-bit Colorido ~|
Tipo do documento: [Folo & Texto LI
Resolug3o: | 200 v l‘ U

Brilho: L] _J _p_] F-
Contraste: « | [ o [?

Configuragdes da Pagina

[v Recorte automético [ Girar Automaticamente
[T Mult-Crop [V Auto Densidade

[T Alinhamento Automético

Girar: Nenhuma, Inverso: Desligado

Inverter Honzontalmente: Desligado,

Inverter Verticalmente: Desligado Configurar... ] - Frorio pers
[ {1361 MB
‘Dtgﬁaizarl Visualizag3o prévial Sai I Ajuda | r@ _,

4. Ajustar as configuracdes de escaneamento. Para escaneamento de face dupla
com ADF, vocé pode adaptar configuracdes individualmente para a frente e o
verso dos documentos. Clique no botdo Frente para ajustar as configuracdes
da frente e em seguida clique no botéo Verso para ajustar as configuracdes do
Verso para escaneamento.
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Vocé pode ativar a funcdo Mesclar paginas (Unir Paginas) somente quando
vocé selecionar ADF (Dupléx) como Tipo de Escaneamento e Tamanho
Automatico como Tamanho da Pagina para fazer sair as imagens escaneadas
de ambos os lados frontais e traseiros em uma imagem. Depois de ativar a
funcdo Mesclar péaginas (Unir Paginas), vocé pode fazer a selecdo
Horizontalmente para gerar ambos os dados da imagem frontal e traseira
horizontalmente em uma imagem unida (a imagem traseira sera colocada no
lado direito proximo & imagem frontal), ou fagca a sele¢do Verticalmente para
gerar os dados da imagem frontal e traseira em uma imagem unida (a imagem
traseira seré colocada embaixo da imagem frontal).

5. Carregue uma péagina do documento e clique no botéo Visualizacdo prévia. A
imagem escaneada deve aparecer na janela de visualizacdo. Para definir as
margens e a area da imagem que nao se deseja escanear, use 0 mouse para
clicar e arrastar os cantos ou bordas da &rea retangular. Ajuste as
configuracbes de escaneamento novamente caso a imagem de pré-
visualizagdo néo €é o que deseja.

6. Carregue todas as paginas do documento e clique no botédo Digitalizar.

7. Quando o escaneamento termina, cligue o botdo Sair para fechar a janela
TWAIN. As imagens escaneadas sdo exibidas em seu programa compativel
com TWAIN, e vocé pode efetuar retoques de imagens.

Consulte a Ajuda on-line do TWAIN para aprender mais sobre o TWAIN!

Escanear a partir do Painel Frontal ou Menu Executar On-
Screen(na tela) do DocAction

As configuracfes para cada botdo no painél do escéner séo configurados através
do DocAction. DocAction lhe oferece acessos répidos para as funcdes de
escaneamento mais usadas. Eles sdo especialmente Uteis quando vocé precisa
escanear repetidamente com as mesmas configuracdes e enviar imagens para o
mesmo destino.

Botbes no painél do scanner serdo usados neste guia para demonstrar as
operacdes do scanner. Vocé pode também usar o menu Executar on screen (na tela)
do DocAction para efetuar as mesmas tarefas de escaneamento.

Configuracao de botoes

Antes de realizar seu primeiro escaneamento via botdo escanear, € recomendado
que configure primeiro os botdes de configuragcdo para suas necessidades e
preferéncias. H4 duas maneiras para configurar ou visual izar as configuracdes de
DocAction:

® Clique duas vezes no icone @ na barra de tarefa do Windows.
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® Um clique ou cligue com o botéo direito do mouse no icone DocAction '@na
janela de sistema Windows, e depois escolher [Configuracdo dos Botdes] no
menu que se abre.

Dentro da janela “Button Configuration”, Vocé pode achar uma linha de icones no
lado esquerdo da janela. Clicando em qualquer icone no painel esquerdo, suas
configuragbes atuais sdo mostradas imediatamente no painel direito. Vocé pode
ajustar as configuracfes desejadas.

Tipo de Configwacdes da Paona
" |ADF [duplex) h
Escaneamento: [I_ — = Rotag&o do Lado Dianteiro: 0°
- e Rotacdo do Lado Traszeio: 0°
Configurar...
- - Corfigas..|
[ Waredura continua ~
Iama::;i? [Ad- ﬂ [ Aplicar concidéncia de core
Moda de . [vw Auto Densidade
Digitakizagao: | Escala de Cinza R eee £ e
Tipo do [ Alinhamento Automatico
| Foto & Testo -
dc-l:urnerltu.[ —I [ Remover FPaginas em Branco
Resolugo: | 300 =] f300 ¥ Enchimento de Margem da Im

Birilho: ﬂ J ﬂ |15 [~ Remover Buracos Perfurados:
Contraste: i] J _'J |35_ [ Remover Plano de Funda
[ Clareza

Gama: ﬂ J ﬂ II-EI:I [ Apefeicoamento de Caracter
Limite:; I Auto _I _l

Color Drgpout: [Nenhuma ﬂ v
4 >
Retiar
e |Nenhuma ¥
Superposigio: [ ~ VisualizagEo prévia Padido
Filtre: [Nsn?uma -

Clique no botdo Ajuda dentro da janela da Configuracdo dos Botbes para mais
informacdes sobre as configuracgdes.

Escanear a partir dos botées

Escaneando documentos ou imagens pelo scanner é muito simples. Segue o0s
dois passos abaixo:

1. Posicione documento ou imagens no scanner. (Consulte o “Capitulo II.
Escaneando” deste guia para maiores informagbées na colocagéo de papel
dentro do ADF ou no vidro flatbed apropriadamente.)

QA& e Coloque somente documentos de texto para
ention-
" propodsitos de OCR. Nao digitalize uma fotografia
Atencéo usando o botdo OCR.

2. Segue um dos passos abaixo para iniciar escaneamento:
® Pressiona o botdo no painel frontal do scanner.
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® Clicar com o botdo direito do mouse no icone '@ na barra de tarefa do
Windows, e em seguida escolhe Executar no pop-up menu. Cliqgue no botdo
com funcdes desejadas no pop-up menu.

1) Scan
Configuragdo dos Botdes ) PDF

3) Custom

O scanner iniciard imediatamente e carregard acdes correspondentes as
configurag6es que foram feitas na janela Configuragédo dos Botdes.

Digitalizando a partir do icone no lado esquerdo da janela
do DocAction

Vocé pode executar a tarefa de digitalizacao clicando duplamente no icone no lado
esquerdo da janela do DocAction. Siga as etapas abaixo:

1. Posicione documento ou imagens no scanner.

2. Verifique as atuais configuracdes dos botdes olhando pela janela Configuracao
dos Botdes. Se precisar, pode também modificar configuracdes para atender
suas necessidades.

Tipo de Configuwagtes da Pagna
" |ADF [dupley) ~
Escansamentc: Il‘ — = Rotag&o do Lado Dianteiro: 0°
- S Rotacdo do Lado Traszeio: 0°
Configurar...
- ¢ _Corlgus..|
[ Waredura continua ~
Iama::;faé Ad ﬂ [ Aplcar concidéncia de core
Modo de . [w Auto Densidade
Digitalizagdo: | Escala de Cinza N Facode Asomiics
Tipo do [ Alinhamento Automatico
| Foto & Texto -
dn:u:urnerﬁu.l J [ Remover FPaginas em Branco
Resolugio: | 300 =] 300 ¥ Enchimento de Margem da Im

Brilho; ﬂ J ﬂ IIE [ Remover Buracos Perfurados:
Contraste: i] J _._J I:E— [ Remover Plano de Fundo
[ Clareza

Gama: ﬂ J ﬂ |1-2|:I [ Apefeicoamento de Caracter
Limite:; I Auto _I _I

Color Drgpout: INenhu.lma ﬂ v
< >
Fetiar
 a | MERhUmS o
Superposicio: I =l VisualizagEo prévia Padido
Eitic: | Nenhurna -]
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3. Clicando duplamente no icone desejado no lado esquerdo da janela do
DocAction.

FDF

O scanner iniciara imediatamente e carregara acdes correspondentes as
configuragdes que foram feitas na janela Configuragéo dos Botdes.
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CapiTuLO III. CUIDADOS E MANUTENCAO

Seu scanner foi projetado para ser livre de manutengdes. No entanto, cuidados e

manutencdo constantes podem deixar seu scanner funcionar tranquilamente.

LIMPEZA DO SCANNER

Pedacos de papel, poeira, tinta e tonalizador vindos do papel a ser digitalizado
podem sujar o vidro do scanner e o ADF interno, o que leva a imagem de qualidade
ruim ou erros na alimentacédo de documento. A frequéncia de limpeza do seu scanner

depende do tipo de papel e niumero de paginas que estdo sendo digitalizadas.

Execute os seguintes procedimentos para limpar a superficie do scanner, vidro do
scanner e a unidade ADF. Limpe suavemente os lugares descritos aqui. Nao esfregue

com muita forga.

Adverténcia

® Antes de limpar o scanner, desligue o

scanner e desconecte o cabo de alimentacao
do scanner e o cabo USB, e em seguida
espere alguns minutos para que o vidro e/ou
ADF interno esfrie até a temperatura
ambiental.

Lave as suas maos com sabdo e agua depois
de limpar o scanner.

Limpeza de Materiais

Tenha os seguintes materiais de limpeza pronto para limpar o scanner:

® Pano macio, seco, sem fiapos (ou um cotonete)

® Limpador n&o-abrasivo—Alcool isopropil (95%). NAO use agua.

® Por outro lado, vocé pode usar limpador de

vidro ou detergente neutro para limpeza de
vidros para limpar o vidro do scanner.
Contudo, NAO use nenhum deles para limpar
o rolador de alimentacdo ADF ou mdédulo do
bloco.

Uso de outros materiais de limpeza podem danificar seu scanner.
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Limpeza do Flatbed
1. Abra atampa do documento.

2. Limpe suavemente as seguintes areas com o0 pano umedecido com o limpador.

Limpar Bloco de Documento & Vidro do Scanner:

Bloco Para
Documento

Vidro Do
Scanner

- N&o pulverize o limpador diretamente sobre o
Asttontion- , ) Lo
vidro do scanner. Residuo de liquido em excesso
Atencao pode nebulizar ou danificar o scanner.

3. Espere até que as areas limpas sequem completamente.

4. Feche suavemente a tampa do documento.
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Limpeza do ADF

1. Abra atampa ADF puxando a tampa .

Tampa ADF

2. Limpe suavemente as seguintes areas com o pano umedecido com limpador.
Tenha cuidado para NAO arranhar suas superficies.

Limpe o Rolador de Alimentacdo:

Limpe o Rolador de Alimentacédo de lado a lado e em seguida gire-0. Repita
isto até que a sua superficie inteira esteja limpa.

Limpeza do Mdédulo do bloco:

Limpe o Mddulo do bloco de cima a baixo (na direcdo da flecha mostrada na
fotografia abaixo). Tenha cuidado para ndo danificar as molas prendedoras do
bloco.
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-

_ons vidro do scanner. Residuo de liquido em excesso

pode nebulizar ou danificar o scanner.

QM N&o pulverize o limpador diretamente sobre o

Atencéo

3. Espere até que as areas limpadas sequem completamente.

4. Feche a tampa ADF pressionando-a de volta para baixo até que ela se encaixe
no lugar.

SUBSTITUINDO PECAS CONSUMIVEIS

Como uma diretriz, se recomenda substituir o médulo do bloco.

Substituindo o Modulo do bloco

1. Abra atampa ADF puxando a tampa.

Tampa ADF

29



2. Remova o0 modulo do bloco apertando ambos os lados do médulo do bloco e
puxe-o para fora.

3. Instale o novo moédulo do bloco inserindo os guias no médulo sobre as fendas
deles no scanner.

4. Feche a tampa ADF empurrando-a de volta para baixo até que ela se encaixe
no lugar.
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CALIBRAGEM DO SCANNER

Calibre o scanner se as cores aparecem nas areas brancas ou as cores da
imagem difere muito do original. Nesse caso vocé deve ajustar e compensar variacdes
gue podem ocorrer nos componentes 6ticos com o passar do tempo.

A seguir, como calibrar o scanner:

1. A Folha de Calibragem ¢é usada especialmente para calibragem em
Escaneamento ADF.

2. Insira a folha de calibragem especial no ADF do scanner.

® Para iniciar a calibragem, insira a folha
especial para calibragem incluida no
scanner. Vocé pode usar alternativamente

QN' s qualquer folha de papel comum de tamanho
ention-

- Carta/A4, mas o resultado da calibragem

Atencao podera ser inferior ao obtido com a folha de

calibragem especial.
® Guarde a Folha de calibragem caso seja
necessario calibrar o scanner no futuro.

3. Clique Iniciar > Todos os Programas > Nome do Modelo do seu Scanner >
Assistente de calibragem. (Para usuarios do Windows 8.1: Aponte seu
cursor do mouse para o canto superior ou inferior direito de sua tela para abrir
a barra Botdes. Clique no botéo Iniciar, e clique na seta para baixo préxima
ao canto inferior esquerdo da tela. A tela Aplicativos sera mostrada. Mova seu
cursor para a borda direita da tela para rolar para a direita até encontrar o
Nome do Modelo do seu Scanner e, entdo, cligue em Assistente de
calibragem.)

4. Cligue Avancar no Assistente de calibragem que aparece e em seguida clique
Calibrar Agora....

5. Clique no botéo Iniciar para comecar o processo de ADF calibragem.
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6. O scanner puxa a folha de calibragem através do scanner, o que completa a
calibragem deste scanner. Depois de completar a calibragem, cligue OK e em
seguida clique Concluir.

MoODO DE ESPERA

Para economizar no consumo de energia, o scanner entrard no Modo de Espera
depois de estar inativo por um tempo. Vocé pode desativar o Modo de Espera ou
definir um tempo de inatividade para que o scanner entre automaticamente no Modo
de Espera.

1. A partir do menu Iniciar do Windows, aponte ao Todos os Programas >
Nome do Modelo do seu Scanner, e em seguida clique Scanner Utility.
(Para usuérios do Windows 8.1: Aponte seu cursor do mouse para 0 canto
superior ou inferior direito de sua tela para abrir a barra Botdes. Clique no
bot&o Iniciar, e clique na seta para baixo proxima ao canto inferior esquerdo
da tela. A tela Aplicativos sera mostrada. Mova seu cursor para a borda
direita da tela para rolar para a direita até encontrar o Nome do Modelo do
seu Scanner e, entdo, cligue em Scanner Utility.)

2. Nasecado do Modo de Espera da janela Scanner Utility que se abre, clique no
botdo da sua opgdo:

a. Para desativar o Modo de Espera: Clique no botdo antes de Desativar
modo de Espera.

b. Para entrar automaticamente no Modo de Espera (Suspenséo): Clique no
botdo antes de Suspenséo e em seguida clique nas flechas para cima ou
para baixo para configurar um horario padrdo para que o scanner entre
automaticamente no Modo de Espera.

Vocé pode desativar o modo de espera ou definir
um tempo de inatividade para que o scanner
0 entre automaticamente no modo de espera. Vocé

Informacao pode pressionar qualquer botdo do scanner para
reativar o scanner do modo de economia de
energia.

3. Clique no botdo OK para salvar as configuracfes e saia.

® Para desligar completamente 0 scanner,
pressione o interruptor na lateral do scanner.

® Se 0 scanner ndo estiver a ser usado por um
longo periodo de tempo, desligue o scanner e
em seguida desconecte o0 cabo de
alimentacgéo da rede elétrica.

Adverténcia
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Alternativamente, vocé pode fazer clic no Padréo para restaurar as configuracoes
padrdes. Vocé pode pressionar qualquer botdo no scanner para acordar o scanner do
recurso economizador de energia.
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CAPITULO IV. SOLUCAO DE PROBLEMAS

Se vocé encontrar problemas com o seu scanner, revise as instrucdes de
instalacéo e digitalizacdo neste guia.

Antes de vocé solicitar o servi¢co ao cliente ou reparo, consulte a informacéo neste
capitulo e consulte nosso FAQ (Questbes Frequentemente Perguntadas) no qual vocé
podera encontrar informacao Util para solugdo de problemas por conta propria. A partir
do menu Iniciar do Windows, aponte ao Todos os Programas > Nome do Modelo
do seu Scanner, e em seguida cliqgue FAQ. (Para usuérios do Windows 8.1: Aponte
seu cursor do mouse para 0 canto superior ou inferior direito de sua tela para abrir a
barra Botdes. Clique no botdo Iniciar, e clique na seta para baixo préxima ao canto
inferior esquerdo da tela. A tela Aplicativos ser4d mostrada. Mova seu cursor para a
borda direita da tela para rolar para a direita até encontrar o Nome do Modelo do seu
Scanner e, entéo, cligue em FAQ.)

CONEXAO DO SCANNER

O primeiro passo a tomar na solugdo de problemas de conexdo do seu scanner &

verificar todas as conexdes fisicas. O icone @ do DocAction na bandeja do
Windows indica se o software do scanner foi corretamente inicializado e se o
computador esta se comunicando com o scanner.

Aparéncia Estado

O programa DocAction foi inicializado com sucesso e o
@ scanner esta conectado ao computador e a conexao do
scanner esta ativada, pronto para operar.

energia do scanner ndo esta ligada. Ou, o scanner estara
em Modo de Espera.

ﬁ O scanner ndo estd conectado ao computador. Ou, a

Vocé optou por terminar o programa DocAction, ndo importa

Nada aparece . ~
se 0 scanner esta ou ndo conectado ao computador.
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DESOBSTRUINDO PAPEL

Se ocorrer uma obstrucéo de papel no ADF, execute 0s seguintes passos:
1. Remova quaisquer documentos desobstruidos ainda carregados no ADF.

2. Abra atampa ADF puxando a tampa.

Tampa ADF

3. Puxe suavemente mas firmemente os documentos obstruidos para fora do
ADF. Tente evitar amasso ou enrugamento dos documentos.

N&o tente puxar os documentos obstruidos ou
QAﬂonﬂon:- digitalizados pela metade para fora do ADF sem
abrir primeiro a tampa ADF. Fazendo isto podera

Atengao danificar permanentemente o ADF.

4. Feche a tampa ADF pressionando-a para baixo e de volta até que ela se
encaixe no lugar.
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APENDICE A: ESPECIFICACOES*

Sensor de imagem Clsx2
Origem de Luz LED
Resolucéo optica 600 ppp

Resolucéo de hardware

Digitalizador Refletor: 1200 x 1200 ppp
ADF: 600 x 600 ppp

Mode de leitura

Cores: entrada de 48 bits, saida de 24 bits
Escala de Cinza: entrada de 16 bits, saida de 8 bits
Branco e Preto: 1 bit

Capacidade do
alimentador (ADF)

1. 50 Folhas (A4/ Letter, 70 g/m* ou 18 Lbs), Espessura
maximo até 5mm (ou 0.2").

2. 20 Folhas (cartéo de visitas).

Obs.: Capacidade méaxima do ADF varia dependendo
da gramatura do papel.

Area de Digitalizacio
(LxA)

Digitalizador Refletor:

Maximo: 216 x 297 mm (8.5” x 11.69”)
Minimo: 12.7 x 12.7 mm (0.5” x 0.5”)
ADF:

Minimo: 12.7 x 12.7 mm (0.5” x 0.5”)

Dimensdes do Papel
(LxA)

Digitalizador Refletor:

Maximo: 216 x 297 mm (8.5” x 11.69”)
Minimo: 12.7 x 12.7 mm (0.5” x 0.5”)
ADF:

Minimo: 90 x 50.8 mm (3.55” x 2)

Peso de Papel Aceitavel

50 a 120 g/m* (ou de 14 a 32 Lbs)

(Digitalizagdes)

(Espessura)

Digitalizacéo diaria

(Folhas) 3,000
Vida util de rolo 100.000

Botdo de Acgéo

Scan, PDF, Custom

Alimentacao 24 \Vdc/ 0.75 A
Interface USB 2.0
Peso liquido 3.98 Kgs (8.77 Lbs)

Dimensodes (L x P x A)

418 x 326 x 101 mm (16.45" x 12.83” x 4”)

Protocolo

Compativel com TWAIN

4 As especificagBes do hardware pode ser substituido a qualquer momento por outro

equivalente sem aviso prévio.
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APENDICE B:

ATENDIMENTO AO CLIENTE E GARANTIA

Visite nosso site de web www.plustek.com para maiores informacfes do servico ao
cliente. Para evitar atrasos, tenha as seguintes informagdes a sua disposi¢ao:

® Nome e modelo do scanner

Numero de série do scanner (Localizado na parte inferior de seu scanner).
Verséo DVD do Scanner e niUmero da peca

Uma descrigéo detalhada do problema

O fabricante do seu computador e o nimero do modelo

A velocidade de sua CPU

Seu sistema operacional atual e o BIOS (opcional)

Nome do(s) pacote(s) de software que utiliza, bem com o nimero da verséo e
o fabricante do software.

® OQutros dispositivos USB instalados

INFORMAGCAO DE SERVICO & SUPORTE (PARA PAISES
DA EU)

Quando seja apropriado, pec¢a aos distribuidores locais ou fornedores para prover
a informacdo sobre o periodo de disponibilidade das pecas sobressalentes e as
possibilidades de atualizagédo da informacéo dos produtos.

Informacéo solicitada por Medida de Implementacgéo relevante. Peca a informacédo
relacionada ao relatério de teste da Medida de Implementacdo dos distribuidores
locais e fornecedores.

Nao disponha de nenhum produto até pedir aos distribuidores locais e
fornecedores para obter informacédo correta sobre os métodos e procedimentos
corretos para a reducdo do impacto ambiental.

Se quiser dispor do produto e/ou de um acessorio, peca aos distribuidores locais e
fornecedores para obter a informacdo de contato dos locais de disposicdo mais
proximas.

Se tiver alguma questdo sobre manutencdo, peca aos distribuidores locais e
fornecedores para obter a informacdo de contato do centro de manutencdo mais
proximo a fim de extender a vida util do produto.

Se quiser manter e limpar o produto, peca aos distribuidores locais e fornecedores
para obter a informacao correta das lojas mais proximas.
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DECLARAGAO DE GARANTIA LIMITADA

Esta Garantia Limitada aplica-se apenas as opg¢fes que vocé tenha originalmente
adquirido de um revendedor autorizado para seu préprio uso e ndo para revenda.

A garantia do fabricante inclui todos os componentes e méo-de-obra, ndo sendo
valida sem a nota de compra original. Para obter o servico de garantia, entre em
contato com o revendedor ou distribuidor autorizado, ou visite nosso website para
verificar as informac@es disponiveis sobre servi¢os, ou ainda envie uma solicitacdo por
e-mail para obter ajuda adicional.

Se transferir o produto para algum outro usuario, este estara coberto pela garantia
até o tempo restante do periodo desta. Vocé deve repassar este comprovante de
compra e esta declaragdo ao novo usuario.

Garantimos que este equipamento se encontra em boas condigbes de
funcionamento e estd de acordo com as descricdes funcionais contidas na
documentacdo fornecida. Mediante apresentacdo de prova de compra, 0S
componentes substituidos continuam cobertos pela garantia por todo o tempo restante
do periodo de garantia do equipamento.

Antes de apresentar este produto para manuteng¢édo dentro do periodo de garantia,
vocé deve remover todos os programas, dados e midia de armazenamento removivel.
Produtos devolvidos sem guias e software serdo substituidos por equivalentes sem
guias e software.

Os servigos disponiveis dentro do periodo de Garantia Limitada ndo cobrem
problemas que forem resultado de acidente, desastre, vandalismo, uso inadequado do
equipamento, abusos, ambiente inadequado de operacao, alteracdes de programa ou
alteracOes feitas por outro equipamento ou por terceiros neste produto.

Se este produto for um recurso adicional, esta Garantia Limitada aplica-se apenas
se o recurso for utilizado em uma maquina para a qual foi projetado.

Se tiver qualquer davida sobre sua Garantia Limitada, entre em contato com o
revendedor autorizado de quem vocé adquiriu o produto ou o fabricante.

ESTA GARANTIA LIMITADA SUBSTITUI TODAS AS OUTRAS GARANTIAS,
EXPLICITAS OU IMPLICITAS, MAS NAO SE LIMITANDO A, GARANTIAS
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA. TODAVIA, ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO
DE GARANTIAS IMPLICITAS. CASO ESSAS LEIS SE APLIQUEM, ENTAO TODAS
AS GARANTIAS EXPLICITAS E IMPLICITAS LIMITAM-SE QUANTO A SUA
DURACAO AO PERIODO DA GARANTIA. NENHUMA GARANTIA SE APLICA APOS
ESSE PERIODO.

Algumas jurisdicdes ndo permitem limitacbes temporais de responsabilidade, de
modo que a limitagdo acima pode nao se aplicar a voceé.

Sob circunstancia alguma somos responsaveis por qualquer dos seguintes itens:
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1. Pedidos de indenizacao de terceiros contra vocé por perdas e danos;
2. Perda ou danos sofridos por seus registros ou dados ou

3. Perdas comerciais (incluindo lucros cessantes ou economias) ou danos
incidentais, mesmo que sejamos informados de sua possibilidade.

Algumas jurisdicbes nao permitem a exclusao ou limitacdo de danos incidentais ou
consequentes, de modo que a limitagdo ou exclusdo acima pode n&o se aplicar a voceé.

A Garantia Limitada concede a vocé direitos legais especificos, além de outros
direitos que vocé pode ter e que variam de jurisdicdo a jurisdigao.

DECLARACAO DA FREQUENCIA DE RADIO FCC

Este equipamento ha sido testado e cumpre com os limites para um dispositivo
digital de Classe B, pertinente a parte 15 dos regulamentos FCC. Estes limites sao
designados a proporcionar protecdo razoavel contra a interferéncia prejudicial em uma
instalacéo residencial.

Este equipamento gera, usa e pode irradiar energia da frequéncia de radio e, se
ndo for instalado e usado de acordo com as instrugbes, pode causar interferéncia
prejudicial as comunicac¢@es de radio. Contudo, ndo h& garantia de que a interferéncia
ndo ocorrera em uma recepcao particular de televisdo (o0 que pode ser determinado
ligando e desligando o equipamento), usuario devera tentar corrigir a interferéncia
através de uma ou mais das seguintes medidas:

® Reorientar ou reposicionar a antena receptora.
® Aumentar a separagao entre 0 equipamento e o receptor.

® Conecte 0 equipamento a uma tomada em um circuito diferente daquele em
que o receptor esta conectado.

® Cabos blindados interconectados e cabo de alimentacdo blindado que séo
fornecidos com este equipamento devem ser empregados com este
equipamento para garantir a compatibilidade com os limites de emissdo RF
pertinentes que impulsionam este dispositivo.

® Consulte o revendedor ou um técnico de radio/TV experiente para obter
assisténcia se as condi¢des persistirem.

® Mudancas ou modificacdes ndo aprovadas explicitamente pelo fabricante ou
centro de servi¢o autorizado poderdo anular a permissdo do usuario de operar
este equipamento.

Este dispositivo cumpre com a Parte 15 dos Regulamentos FCC. Operacao esta
sujeita as duas seguintes condicées: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia
prejudicial, e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo
interferéncia que possa causar operacao indesejada.
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